Програма

Державного комплексного іспиту для студентів 
Спеціальності 7.030403

«Міжнародні економічні відносини»

Питання для складання комплексного державного іспиту на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня  спеціаліст  з курсів 

„Міжнародний інноваційний менеджмент”
1. Завдання, принципи і етапи НДіДКР.

2. Методи визначення світових тенденцій розвитку інноваційних ідей.

3. Патентна та ліцензійна діяльність інноваційної організації. Організація міжнародної торгівлі ліцензіями.

4. Актуальність інноваційної діяльності у глобальній світовій економіці.

5. Сутність, основні поняття інноваційної діяльності та інноваційного менеджменту.

6. Інноваційна діяльність як фактор посилення конкурентоспроможності економіки

7. Концепція інноваційного менеджменту та стратегія її запровадження в Україні

8. Поняття та економічний зміст патентів і ліцензій.

9. Міжнародна патентна система та основні принципи побудови національних патентних систем.

10. Обмежувальна ділова практика в області торгівлі патентами.

11. Відповідальність за порушення патентних прав.

12. Особливості та принципи управління персоналом в інноваційній діяльності.

13. Передумови, проблеми формування національної патентної системи України

14. Правова база національної патентної системи

15. Класифікація і стратегії інноваційних організацій.

16. Особливості і структура інноваційних організацій.

17. Характерні риси та види міжнародних ліцензійних операцій та угод. Преамбула та предмет угоди. Види ліцензій.

18. Зміст та структура міжнародних ліцензійних угод.

19. Умови і способи розрахунку ліцензійних платежів.

20. Зобов`язання ліцензіара та ліцензіата, умови припинення дії договору.

21. Теоретичні засади та доцільність міжнародної торгівлі технологіями

22. Характеристика світового ринку технологій.

23. Аналіз факторів конкурентних переваг у зовнішньому середовищі.

24. Методи оцінки привабливості товарів, стратегічного становища і конкурентних переваг організацій.

25. Формування портфеля новинок та інновацій.

26. Правове і нормативно-методичне забезпечення інноваційної діяльності.

27. Фінансове та інформаційне забезпечення інноваційної діяльності.

28. Види ефекту та вимоги до оцінки ефективності інноваційної діяльності.

29. Об`єкти і критерії оцінки інтелектуальної продукції
[image: image1.wmf]
30. Основні методи оцінки інтелектуальної власності

31. Визначення лімітної ціни науково-технічної і серійної продукції

32. Визначення ціни ліцензії

33. Поняття, класифікація і вимоги до якості рішень.

34. Оцінка і управління ризиків у прийнятті рішень.

35. Технологія і організація розробки рішень.
“Конфліктологія та теорія переговорів” 

1.  Предмет дисципліни: характерні риси розвитку в сучасних умовах..

2.  Фактори, які впливають на характер ділових відносин.

3. Модель поведінки покупця.

4. Характеристика стилю  продажу.

5. Класифікація ділових переговорів.

6. Суб’єктивні умови в процесі ділових переговорів.

7. Методи  та тактика ведення ділових переговорів.

8. Алгоритм ведення ділових переговорів.

9. Загальні рекомендації для учасників ведення ділових переговорів.

10. Формальні та неформальні аспекти ділового спілкування.

11. Основні перепони у спілкуванні.

12. Концепції ділового спілкування.

13. Соціальні типи в діловому спілкуванні.

14. Поняття основних видів конфлікту.

15. Типологія конфлікту та сфери їх прояву.

16. Типи поведінки в кризових ситуаціях.

17. Шляхи подолання конфлікту.

18. Культура ведення ділових переговорів.

19.  Стратегічні підходи, щодо ведення ділових переговорів.

20. Основні правила, які дають змогу усунути протиріччя двох сторін.

21. Цінності, їх суть та категорії.

22. Основні форми цінностей.

23. Організація ділових прийомів.

24. Тактика нейтралізації зауважень.

25. Психологічна культура мовного спілкування.

26. Особливості поведінки зі співрозмовниками різних психологічних типів.

27.  Захист від некоректних співрозмовників.

28. Можливі підходи до переговорів і тактичні прийоми.

29. Сутність ескалації.

30. Психологічні зміни, які проходять під час конфлікту.

31. Моделі конфліктів.

32. Характеристика міжнародного етикету.
„Міжнародний туризм”
1. Визначення основних понять міжнародного туризму.

2. Суб’єкти туристичної діяльності.

3. Класифікація туризму.

4. Міжнародний туризм та його значення.

5. Тур, туристичний пакет.

6. Види міжнародного туризму .

7. Історія виникнення туризму в Україні.

8. Туристично-рекреаційні ресурси.

9. Вибір пакетного туру.

10. Стандартні умови туру.

11. Фінансові і податкові пільги для туристів.

12. Харчування в готелях.

13. Види готелів за американською класифікацією.

14. Державна політика в галузі туризму.

15. Цілі державного регулювання в галузі туризму.

16. Пріоритетні напрями державної політики в галузі туризму.

17. Фінансове забезпечення відповідальності туроператора та турагента.

18. Договір на туристичне обслуговування. Ваучер.

19. Туризм-загальнонаціональна політика (досвід Великобританії).

20. Туризм-загальнонаціональна політика (досвід Туреччини).

21. Туризм-загальнонаціональна політика (досвід США).

22. Виникнення готельної індустрії.

23. Види готелів.

24. Системи класифікації  готелів.

25. Служби готелю.

26. Сегментування за географічною ознакою.

27. Сегментування за геодемографічною ознакою.

28.  Сегментування за демографічною  ознакою.

29. Сегментування за соціально-економічною ознакою.

30. Сегментування за психографічною ознакою.

31.  Сегментування  за поведінковою ознакою.

32. Структура та діяльність туристичної фірми.

33. Розрахунки ціни туристичного  продукту.

34. Організація виконання операцій міжнародного туризму.

35. Страхування та оформлення віз.

36. Діловий туризм. 

37. Оздоровчий туризм.

38. Пригодницький туризм.

39. Релігійний туризм.

40. Пізнавальні тури.

41. Конгресний туризм. 

42. Інтенсив – туризм.

43. Хоббі-туризм. 

44. Навчальні тури.

45. Агротуризм (закордонний досвід).

46. Перспективи розвитку агротуризму в Україні.

47. Сімейний туризм.

48. Система володіння відпочинком (таймшер).

49.  Державні нормативно-правові акти, які забезпечують туристську діяльність в Україні, 

50. Перспективи розвитку внутрішнього туризму в Україні.

51. Організований і неорганізований туризм.

52. Соціальний туризм та його особливості.

53. Масовий і елітарний туризм.

54. Екологічний туризм.

55. Види туристів.

56. Чинники розвитку туризму.

57. Розвиток готельних мереж у світі.

58. Економічна та соціальна сутність туризму.

59. Етичні проблеми організації гостинності.

60. Участь глобальної мережі Інтернет в сучасному розвитку туризму в світі.

 «Міжнародні послуги у зовнішньоторговельній діяльності»
1. Основні поняття, класифікація послуг.
2. Особливості формування та функціонування ринку послуг на сучасному етапі.

3. Поняття транспортних послуг, їх класифікація.

4. Особливості транспортних послуг у ЗЕД

5. Передвідвантажувальна інспекція 

6. Організація міжнародних перевезень основними видами транспорту.

7. Тарифи і порядок розрахунків при міжнародних перевезеннях вантажів.

8. Страхування вантажів і гарантування збереження товару.

9. Україна на міжнародному ринку транспортних послуг.

10. Ринок фінансових послуг та суб’єкти ринку фінансових послуг..  

11. Банківські відносини на ринку фінансових послуг.

12. Сутність, призначення та види фінансового посередництва.

13. Лізинг як різновид фінансових послуг.
14. Державне регулювання ринку фінансових послуг.
15. Сутність і основні поняття надання страхових послуг.

16. Страхування майна у зовнішньоекономічній діяльності

17. Транспортне страхування  при перевезенні різними видами транспорту.

18. Страхування зовнішньоекономічних ризиків.

19. Зміст поняття «міжнародний інжиніринг».

20. Основні умови міжнародних договорів про надання інженерно-технічних послуг.

21. Методи визначення вартості інжинірингових послуг.

22. Зміст поняття "міжнародний туризм". Туристичні послуги.
23. Форми і види міжнародного туризму

24. Основні умови угод про надання туристичних послуг

25. Телекомунікаційні послуги.

26. Економічний зміст рекламних послуг.

27. Організація міжнародних рекламних компаній.

28. Особливості регулювання рекламної діяльності.
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