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ВСТУП

Вивчення дисципліни “Міжнародний туризм” передбачає дослідження особливої сфери міжнародних економічних відносин, що виходять за територіальні межі окремих держав.

 У сучасних умовах зміцнення позицій України на міжнародній арені надзвичайно важливою є її інтеграція у різні сфери світового господарства. Особливо це стосується туристичної сфери як  однієї з головних передумов ефективного соціально-економічного розвитку країни. Дана дисципліна інтегрує ту суму знань, які є невід’ємною частиною теоретичних та прикладних аспектів функціонування туристичної галузі.

Завданням предмету “Міжнародний туризм” є ознайомлення студентів спеціальності 7.030403 “Міжнародні економічні відносини” з основами міжнародного туризму. Таким чином, метою викладання дисципліни є формування системи знань з міжнародного туризму, його сучасного стану, форм та особливостей  у світі та у нашій країні.

Мета самостійної роботи студентів полягає у вивченні тематики курсу за допомогою завдань, які пропонуються. Практичні, ситуаційні завдання, ділові і рольові ігри сприятимуть кращому засвоєнню матеріалу курсу “Міжнародний туризм”. 

Зміст розроблених завдань та методичні вказівки до них дозволяють студенту отримати практичні навички з даного курсу, які він зможе використати в подальшій роботі в галузі міжнародного туризму та при купівлі туристичного продукту. 

Для кращого засвоєння матеріалу подані навчально-методичні матеріали та наведені реальні взірці реальних договорів на туристичне обслуговування, замовлень на бронювання місць та замовлень на формування туристичного пакету.

Самостійна робота студентів передбачає ознайомлення із широким спектром проблем, а також з літературними джерелами, які дозволяють краще розуміти і глибше проникнути в суть міжнародної туристичної галузі, її окремих складових, а також перспектив розвитку галузі в умовах глобалізації.

Загалом методичні вказівки з курсу “Міжнародний туризм” для самостійної роботи студентів спеціальності 7.030403 “Міжнародні економічні відносини” зорієнтовані на належне вивчення студентами цієї спеціальності відповідного навчального предмета, розширення їхнього професійного світогляду, а також покликані створити надійну методологічну основу для поглибленого самостійного вивчення студентами окремих тем у сфері міжнародного туризму.
ТЕМА 1. ТУРИЗМ ЯК ГАЛУЗЬ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

Питання  для самостійної роботи 

1.Основні поняття міжнародного туризму: туризм, турист, туристичний продукт, просування туристичного продукту.

2. Види туризму: міжнародний та внутрішній туризм.

3. Суб'єкти, що здійснюють та/або забезпечують туристичну діяльність: турагенти, туроператори.

4. Класифікація туризму.

5.Організований і неорганізований туризм, діловий туризм, індивідуальний і груповий туризм, комерційний і соціальний туризм. 

6. Масовий і елітарний туризм.

7. Стійкий і екологічний туризм.

8. Подорожі з метою розваги і відпочинку. 

Туризм - тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування.

Турист - особа, яка здійснює подорож по Україні або до іншої країни з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності   та   із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін.

ТЕМА 2. МІЖНАРОДНИЙ ТУРИЗМ ТА ЙОГО ЗНАЧЕННЯ

Питання для самостійної роботи 

1. Чинники розвитку міжнародного туризму.

2. Міжнародне визначення поняття  “тур”.

3. Туристичний продукт. 

4. Туристичний пакет. 

5. Оздоровчий туризм. 

6. Хобі-туризм.

7. Пригодницький туризм. 

8. Спортивний туризм. 

9. Навчальні тури.

10. Релігійний туризм. 

11. Туристично-рекреаційні ресурси України. 

12. Історія організації туризму в Україні.

ТЕМА 3. ПАКЕТНИЙ ТУР

Завдання 1.  Скласти замовлення на розробку пакету туристичних послуг.

Методичні вказівки

При виборі пакетного туру для клієнта турагенту варто взяти до уваги наступні фактори:

1. Ким організований тур, яка репутація і надійність даного туроператора.

2. Тип туру: індивідуальний чи груповий, з супроводом чи без.

3. Чи здійснював клієнт аналогічні поїздки в минулому. 

4. Що являє собою конкретний тур, який набір послуг він включає.

5. Передбачувана кількість туристів у групі, якщо поїздка групова. 

6. Вік клієнтів. 

7. Тривалість туру. Наприклад, той, у кого в запасі тільки один тиждень, не зможе поїхати в двотижневу поїздку.

8. Вартість поїздки.
Зразок замовлення  наведено у додатку 1.

ТЕМА 4. ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ
Завдання 1. Розробити ваучер для туристичної подорожі. 

Методичні вказівки

З інструкцією  про порядок оформлення ваучера на надання туристичних послуг та його використання можна ознайомитись:
Закон України „Про туризм” від 18.11.2003 р. № 1282-І, ст. 23 

Наказ Держтурадміністрації № 50 від 06.06.2005 р. «Про затвердження порядку оформлення ваучера на надання туристичних послуг і його використання», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 18.07.2005 р. за № 765/11045.

Ваучер повинен містити такі дані:

- назва та юридична адреса туристичної фірми;

- серія, номер та дата видачі ліцензії на туроператорську  (турагентську) діяльність Державної туристичної адміністрації України;

- прізвище, ім’я туриста;

- прізвище, ім’я, вік дітей;

- назва країни (міста);

- розміщення, в т.ч. контактний телефон адміністратора готелю (бази відпочинку тощо);

- термін перебування;

- харчування;

- вид транспорту;

- трансфер;

- страхування;

- ціна туру;

- оплачено;

- підлягає оплаті;

- додаткові умови;

- дата;

- печатка, прізвище, ім’я та підпис керівника туристичного підприємства.

Зразок ваучера наведено у додатку 2.

ТЕМА 5. ТУРИСТСЬКИЙ ПОПИТ ТА СЕГМЕНТУВАННЯ ТУРИСТСЬКОГО РИНКУ.  ТИПИ ТУРИСТІВ

Завдання 1. Розробити договір на туристичне обслуговування  між туристичною фірмою та клієнтом (без необхідності відкриття візи).  

Методичні вказівки

Угода містить такі обов’язкові елементи:

- сторони договору;

- предмет договору;

- обов’язки сторін;

- взаєморозрахунки сторін;

- відповідальність сторін;

- інші умови;

- реквізити сторін.

Завдання 2. Розробити договір на туристичне обслуговування  між туристичною фірмою та клієнтом для подорожі у країну, що вимагає відкриття візи.  

Методичні вказівки

Угода містить такі обов’язкові елементи: все, що стосується завдання 1; у пункті „відповідальність сторін” вказуються додаткові умови, що пов’язані з візовими формальностями.

Зразок договору наведено у додатку 3.

ТЕМА 6. Становлення та регулювання діяльності фірми в міжнародному туризмі

Завдання 1. Розрахуйте розмір страхової премії та заповніть страховий поліс (Додаток 11) для поданих варіантів поїздок (кожен студент обирає номер варіанту, який відповідає його порядковому номеру в журналі викладача).

Варіанти завдань:

1. Туристична поїздка 1 особи в Німеччину на 8 днів.

2. Туристична поїздка 2 осіб в Швейцарію на 10 днів.

3. Туристична поїздка сім‘ї – 2 дорослих і 2 дітей (5р. і 8р.) в Болгарію на 14 днів.

4. Ділова поїздка групи з 7 осіб в Нідерланди на 9 днів.

5. Туристична поїздка групи з 12 осіб в Угорщину на 7 днів.

6. Туристична поїздка групи школярів (12-14 років) з 15 осіб в Польщу на 10 днів.

7. Туристична поїздка 4 осіб в Австрію на 3 дні (мета поїздки – катання на лижах).

8. Робоча поїздка 2 осіб (професія – зварювальники) в Італію на 2 місяці (лютий, березень).

9. Гастрольна поїздка циркової групи з 12 осіб в Іспанію на 1 місяць (квітень).

10. Туристична поїздка 4 осіб в Чорногорію на 11 днів.

11. Туристична поїздка сім‘ї – 2 дорослих та 3 дітей (6, 8 та 11 років) в Туреччину на 12 днів.

12. Туристична поїздка 2 осіб (62 та 66 років) в Хорватію на 22 дні.

13. Туристична поїздка групи дітей з 20 осіб в Швецію на 11 днів.

14. Поїздка баскетбольної команди з 12 осіб на спортивні змагання в Чехію на 8 днів.

15. Поїздка 10 боксерів на спортивні змагання в Словаччину на 5 днів.

16. Поїздка 12 спортсменів на спортивні змагання з бобслею в Словаччину на 14 днів.

17. Поїздка 7 каскадерів для зйомок в кіно в Грецію на 25 днів.

18. Гастрольна поїздка 7 артистів балету на 27 днів в Данію.

19. Туристична поїздка 5 осіб на 10 днів у Фінляндію.

20. Туристична поїздка 7 осіб на 14 днів у Великобританію.

21. Туристична поїздка 4 осіб на 13 днів в Австралію.

22. Туристична поїздка сім‘ї – 2 дорослих і дитина (13 років) на 10 днів в Мальту.

23. Поїздка 4 спортсменів на змагання з фігурного катання на 7 днів в Російську Федерацію.

24. Поїздка 6 спортсменів на змагання з фрістайлу на 10 днів в Німеччину.

25. Туристична поїздка групи з 26 осіб на 7 днів у Францію.

Методичні вказівки

Страховий поліс складається з:
· бланка поліса в чотирьох екземплярах, надрукованих на самокопіювальному папері;
· сервісної картки;
· умов страхування відповідальності громадян перед третіми особами за непередбачені медичні та інші витрати під час перебування за кордоном;
· умов страхування від нещасних випадків;
· адреси та номерів телефонів асистуючої компанії;
· заяви про виплату страхового відшкодування для тих випадків, що не були врегульовані асистуючою компанією.
Для розрахунку страхової премії скористайтеся порадами, наведеними в Інструкції по заповненню міжнародних страхових полісів та таблицями, поданими в Додатках 4- 9. Зразок заповненого міжнародного страхового поліса поданий в Додатку 10.

Інструкція
по заповненню міжнародних страхових полісів
1. Поліс заповнюється розбірливо латинськими буквами на підставі даних закордонного паспорта клієнта (туриста). Виправлення в полісі не допускаються, зіпсований поліс анулюється.
2. В графі "Тривалість (днів)" вписується кількість днів, протягом яких Застрахована особа буде перебувати за кордоном. 
Наприклад:

	Тривалість (днів)
	10


3.  В графі "Термін страхування" вписується період перебування за кордоном.

 Наприклад:

	З 01.01.06.
	 По 10.01.06.


Зверніть увагу: при розрахунку повного місяця, року термін страхування вписується наступним чином:

	Тривалість (днів)
	 365


	З 01.01.06.
	 По 31.12.06.


4. У графі "Знижки/надбавки" вказуються знижки та надбавки до базових тарифів, передбачені Правилами страхування. Знижки та надбавки до базових премій наведені в Додатках 4, 5, 6. 

Наприклад: +50 означає надбавку до базового тарифу 50%, у випадку, якщо застосовується знижка, у цю графу вписується: -20. Цифри 50 і 20 означають величину надбавки або знижки.

	Знижки/надбавки
	+50


5. У графі "Франшиза" вказується сума в доларах США згідно з Правилами страхування. У цьому випадку застосовуються відповідні тарифи.
(Пояснення: франшиза - це та частина страхового відшкодування, яка оплачується клієнтом самостійно і страховою компанією не відшкодовується)
	Франшиза
	50$


6. У графі "Територія дії" вказується територія, на яку поширюється страховий захист (потрібне закреслюється). Позначення: Е -Європа, W - весь світ.

 Наприклад:

	Територія дії
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В даному випадку страховий захист поширюється на Європу.
7. У графі "Тип покриття" вказується страхова програма (опція), обрана Страхувальником (Застрахованою особою) згідно з Правилами страхування. Ознайомитися з опціями можна в Додатку 7 .

 Наприклад:

	Тип покриття
	А


8. Графа "Особливі умови" заповнюється при необхідності доповнити договір страхування додатковими умовами, наприклад, при виїзді Застрахованої особи за кордон за мультивізою, при страхуванні за груповим полісом.
У цьому випадку її необхідно заповнювати наступним чином:
The term of insurance days is confirmed by customs indications in Passport of Insured
(Термін страхування днів підтверджується відмітками митниці у паспорті Застрахованої особи)
або
Додаток: список групи з осіб.
У цій графі також вказується вид спорту або роботи, якими буде займатись Застрахована особа під час перебування за кордоном.
9. В графу "Адреса, телефон Страхувальника" записується інформація про Страхувальника - юридичну особу.

	ТОВ "ABC", м. Львів, вул. Б . Хмельницького, 1, кв. 1, тел. 235-00-00


Якщо Страхувальник - фізична особа, - записується інформація про нього.

	м. Львів, вул. Б. Хмельницького, 1, кв. 1, тел. 235-00-00


10. У графах "Страхувальник", "Паспорт", "Дата народження" вписуються дані з закордонного паспорта клієнта.
В поліс можуть вписуватись від однієї до чотирьох осіб. В цьому випадку, а також при страхуванні групи осіб поліс залишається у особи, вписаної в нього як Страхувальник. Іншим особам видаються сервісні картки.
При страхуванні групи в поліс вписується керівник групи або перший за списком, до нього додається список членів групи, завірений печаткою організації, яка відправляє групу (зразок списку додається).
	Страхувальник/Insurant
Avramenko Ganna
	СН 123456
	01 ,01 ,60

	Застрахована особа/
Fesenko Ivan
	СН 908765
	10 ,10 ,80

	

	
	


11. У полісі передбачені дві програми страхування: страхування відповідальності громадян перед третіми особами за непередбачені медичні та інші витрати під час перебування за кордоном та особисте страхування від нещасних випадків.
12. У графах "Страхова сума на кожну Застраховану особу" вказується страхова сума згідно з обраною програмою (опцією) страхування, вимогами приймаючих країн (перелік країн додається  – Додаток 7, 8).

Наприклад, для країн Шенгенської угоди страхова сума повинна бути не меншою від 30000  доларів США.

 Для розрахунку страхової суми необхідно скористатися наступною формулою, підставивши необхідні значення з таблиць, поданих в Додатку 9:

	Страхова сума на одну застраховану  особу

	=
	Страхова сума відповідної опції (А,B,C або D)
	
[image: image1]
	Офіційний курс долара/євро Національного банку України на день сплати
	
[image: image2]
	Розмір надбавки або знижки до базового тарифу




13.  У графі "Страхова премія" вказується страховий платіж в гривнях за визначений термін страхування по видах страхування.
В таблицях, які додаються, розміри страхових премій наведені в умовних одиницях. Страхові премії сплачуються у національній валюті України шляхом перерахунку страхової премії за офіційним курсом Національного банку України на день сплати.
     14. У графі "Загальна премія" вказується загальний страховий платіж по полісу.
    15. Страхувальник (Застрахована особа) обов'язково повинен ознайомитись з умовами страхування, розміщеними у полісі, та поставити підпис у графі "Підпис Страхувальника (Застрахованої особи").
     16. У графі "Підпис Страховика" ставиться підпис Страховика, який засвідчується печаткою.
17.  У графі "Поліс виданий" обов'язково ставиться дата видачі поліса.
Після заповнення поліса з нього видаляються дві останні сторінки бланка — жовтого та рожевого кольору. Рожевий передається в страхову компанію зі звітом, жовтий залишається у менеджера з туризму. Оригінал залишається в полісі, блакитна сторінка видаляється і використовується при поданні документів до посольств.

Менеджер з туризму повинен обов'язково відмітити у полісі номери телефонів, за якими, при необхідності, клієнту потрібно звертатись за допомогою в країні перебування.

ТЕМА 7. ОСОБЛИВОСТІ ВИДІВ ТУРИЗМУ
Завдання 1. Розробити заявку на бронювання туристичних послуг в межах України або у безвізові країни. 

Методичні вказівки

У заявці необхідно вказати:

- назву країни або міста (назву маршруту);

- дату і термін подорожі;

- необхідний транспорт;

- харчування;

- клас проживання;

- необхідність трансферу;

- інші послуги.

Зразок заявки наведено у додатку 4 .

Завдання 2. Розробити заявку на бронювання туристичних послуг для подорожі  у країну, що вимагає відкриття візи.

Методичні вказівки

 У заявці необхідно вказати:  все, що стосується завдання 1, заяву туриста щодо ознайомлення з правилами перебування за кордоном.

Зразок заявки наведено у додатку 5. 

ДІЛОВА ГРА 

Методичні вказівки

Ділова гра дає можливість оволодіти основними знаннями і навичками, необхідними для командної роботи на ринку туристичних послуг в умовах жорсткої конкуренції. Розрахована на 4 дні, проводиться в кінці курсу.

	І день

	Представлення  лектора

Представлення учасників семінару і висловлювання побажань


	Перші два дня семінару будуть присвячені діяльності японських і українських турагентів з акцентом на збільшення японських туристів в Україні.

Заняття розраховані на ознайомлення з повним циклом роботи туркомпаній і складання необхідної документації.

	І.ЗАКУПІВЛЯ ПРОДУКЦІЇ

1.Планування і визначення діапазону послуг (запит на складання кошторису)

1.1. Термін

1.2. Мета

1.3. Маршрут

1.4. Готель

1.5. Клас транспортного засобу

1.6. Харчування

1.7. Рівень перекладача

2.Отримання кошторису від зацікавленої фірми

1.Японська авіакомпанія, компанія морських перевезень

2.Турагент України 
	Розробка турів, туристичної продукції, які призначені для заохочення і збільшення кількості японських туристів в Україну, процедура здійснення турів, починаючи з складання кошторису-пропозиції української сторони.  



	3. Складання контракту

3.1. Загальні умови

3.2. Сума (транспортні видатки, вартість проживання в готелі, харчування і т.п.)

3.3. Умови платежу

3.4. Діапазон послуг (термін, найменування готелю, умови харчування)

3.5. Умови анулювання

3.6. Забезпечення безпеки

3.7. Страхування втрат

3.8. Пенальті

3.9. Форс-мажор

2.10.Інше

4. Ключові моменти переговорів

4.1. У випадку несподіваної зміни готелю

4.2. У випадку затримки засобу пересування

4.3. У випадку нещасного випадку

4.4. Інше


	Визначення і підтвердження місцевих умов туру з врахуванням  розробленого плану.

Складання контракту і остаточне узгодження умов між сторонами контракту.

Важливі моменти і обумовлення непередбачених ситуацій, які вимагають особливої уваги.  

	ІІ день

	ІІ. РОЗРОБКА ПРОДУКЦІЇ

1. Методи визначення роздрібної ціни 
2. Контракт туру, що пропонується клієнтам 
3.Складання  рекламного проспекту 
4.Залучення клієнтів (телебачення, ЗМІ, Інтернет, пряма розсилка пошти)

5.Остаточне  узгодження  з турагентом на місці.


	Після затвердження закупівельної ціни здійснюється розрахунок ціни, по якій пропонується тур клієнту, далі відбувається складання контракту. Після остаточного підтвердження змісту туру, умов сервісу та інш. починається робота з складання рекламного матеріалу.



	III. ЗДІЙСНЕННЯ ТУРУ
1. Оформлення віз

2. Авіабілет

3. Гід на місці

4. Готель

5. Харчування

6. Турбази

Оцінка туристів після туру, вирішення претензій, якщо такі існували.


	Процедура оформлення віз, проведення анкетного опитування після повернення на батьківщину, вирішення претензій з  вказанням конкретних прикладів.

	ІІІ день

	Групове  заняття і робота з  вправами 

(Вправи-ігри з виконанням ролі туркомпанії) 
	Поділ учасників семінару на дві групи, які будуть представляти українську або японську туристичні  компанії. Наприклад, група А складає конкретний план, проект туру продукції і спрямовує запит групі В на складання комерційної пропозиції-кошторису по  даному плану. Група В, в свою чергу, складає пропозицію і передає її групі А, яка далі, враховуючи чисельність зацікавлених клієнтів, здійснює розрахунок вартості туру і складає таблицю тарифів. Одночасно починається робота з складання  рекламних матеріалів. В цій секції групи вивчають методи спільної діяльності компаній.



	Групове  заняття і робота з  вправами 

(Вправи-ігри з виконанням ролі туркомпанії) 
	Група, яка працювала спочатку від української сторони, переходить на японську сторону, групи японської сторони працюють тепер від імені українського підприємства. 



	ІVдень

	Групове заняття

Презентація результатів роботи 


	Презентація робіт, контрактних документів з представленням всіх передбачених  умов, ціни і т.п., вільна дискусія, коментарі лектора і обмін думками про  подальшу діяльність туркомпаній, спрямовану на розвиток  туризму в Україні.

	Завершальний тест 
	Завершальний тест з метою об’єктивного підтвердження знань, отриманих слухачами.  


Додаток 1


  ЗАМОВЛЕННЯ

   на розробку пакету туристичних послуг

м. Львів                                                                “          ” 


 200
 р.

ТзОВ “Туристична фірма “САМ” (м. Львів)”, яка надалі іменується “Повірений”, в особі директора Яреми І.В., яка діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та
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кожний з яких надалі іменується “Довіритель”, з іншої сторони, а разом – “Сторони”, підписали дане Замовлення на нижчевикладене:

1. Довіритель доручає, а Повірений зобов’язується cформувати пакет туристичних послуг:

Дати туру 


   Кількість осіб  






Країна  



  Готель  







Маршрут  





  Вид транспорту 



Трансфер 












Розміщення 











Харчування 





  Медичне страхування 


Віза 



  Додаткові послуги  


















Коментарі 
























2. Орієнтована вартість вищевказаних туристичних послуг, включаючи вартість послуг Повіреного, складає 

 грн.  


 коп. (сума прописом 














).

3. При підписі даного Замовлення Довіритель вносить попередню оплату, розмір якої залежить від кількості днів до дати початку туру:

· за 16 і більше днів до початку туру – 260 грн. з особи;

· за 15 днів і менше до початку туру – не менше 25% від орієнтовної вартості послуг;

· за 10 днів і менше до початку туру – не менше 50% від орієнтовної вартості послуг;

· за 5 і менше днів до початку туру – не менше 100% від орієнтовної вартості послуг.

Попередня оплата здійснюється Довірителем одночасно з підписанням даного Замовлення в гривнях.

4. Замовлення вступає в силу з моменту підписання і внесення суми у відповідності з п. 3 даного Замовлення і діє до дати підписання Договору – доручення на надання туристичних послуг.

5. Замовлення набуває статусу додатку до вищевказаного Договору – доручення на надання туристичних послуг і є його невід’ємною частиною. У випадку виникнення протиріч між положеннями Договору – доручення і Замовлення, пріоритет буде надаватися положенням Договору – доручення.

6. Внесена у відповідності до п. 3 даного Замовлення сума включається до загальної вартості послуг і вважається передоплатою за замовлені послуги при підписанні Договору – доручення.

7. У випадку відсутності можливості надати послуги у відповідності до Замовлення, Повірений може запропонувати Довірителю аналогічний набір туристичних послуг, і при згоді останнього, така зміна повинна бути відображена в Договорі – дорученні на надання туристичних послуг.

8. При відсутності можливості надати послуги у відповідності до Замовлення Довірителю повертаються грошові кошти, внесені в момент оформлення даного Замовлення в якості передоплати.

9. Довіритель може відмовитись від даного замовлення в будь-який час після його підписання. При цьому Довіритель повинен повідомити Повіреного про свою відмову в письмовій формі. Датою анулювання Замовлення вважається дата отримання Повіреним відповідного повідомлення Довірителя.

10. В разі відмови Довірителя від попереднього бронювання в порядку, викладеному в п. 9 даного Замовлення та аналогічного набору туристичних послуг, грошові кошти, обумовлені в п. 3 даного Замовлення, поверненню Довірителю не підлягають і зараховуються Повіреним на покриття понесених ним затрат в зв’язку з виконанням даного Замовлення.

11. Довіритель підтверджує, що він має усі права і повноваження від вищевказаних осіб на представлення їхніх інтересів при підписанні даного Замовлення.

12. Довіритель підтверджує повне розуміння предмету даного Замовлення, а також те, що він ознайомлений і повністю згоден з вимогами Договору – доручення (текст додається).

ПІДПИСИ СТОРІН

               ДОВІРИТЕЛЬ                                                                 ПОВІРЕНИЙ                

 






                                       м. Львів








            
        вул. С. Бандери, 57

паспорт серія 
 № 


 

    р/р. № 26006017697980

виданий 






у ЛФ КБ “Фінанси та Кредит”

коли 








МФО 325923









         ЗКПО 30387442

дійсний до 





домашня адреса 





телефон 






моб. 










 / 


 /              


 / 


 /              

Додаток 2

Туристична фірма  „Калина”                           Ліцензія Державної туристичної

м. Львів, вул. Вузька, 5                                    адміністрації України 

тел. (0322) 76-75-67                                          на туроператорську діяльність

факс (0322) 76-75-66                                         АА № 780308 від 01.06.2005 р.

ВАУЧЕР №.........

Прізвище, ім’я..........................................................................................................

Діти (років)...............................................................................................................

Країна (місто)...........................................................................................................

Розміщення...............................................................................................................

(адміністратор).........................................................................................................

Харчування...............................................................................................................

Термін перебування.................................................................................................

Вид транспорту........................................................................................................

Трансфер..................................................................................................................

Додаткові послуги...................................................................................................

Ціна туру..................................................................................................................

Оплачено..................................................................................................................

Підлягає оплаті........................................................................................................

Додаткові умови......................................................................................................

„......”......................200... р.

Директор   /підпис/    Іванов І.І.

Місце печатки

Додаток 3

У Г О Д А

на туристичне обслуговування

м.  Львів  
                                                              

«   »   грудня  2005р.
„Турагент” ТзОВ „Туристична фірма «САМ» (м.Львів)” (розмір фінансового забезпечення Турагента складає 2 000 (дві тисячі) ЄВРО. Платіжна гарантія № 040330/SAM від « 30 » березня 2004 року. Гарантія видана  Банком „Фінанси та Кредит”, ТОВ, м. Київ  : код ЗКПО 09807856, Банківська ліцензія НБУ № 63 від 30.10.1991 р.), що діє від імені і в інтересах ліцензії Держтурадміністрації України серія АA № 780819 від «31» березня 2004р. в особі директора Яреми І. В. , що діє на підставі статуту, в подальшому названий Туроператор, з однієї сторони, та 

Чурбанової Катерини, що іменується в подальшому „Турист”, з другої сторони, а разом – „Сторони” уклали цей договір про нижченаведене.

1. ПРЕДМЕТ УГОДИ
1.1. У відповідності із Заявкою на туристичне обслуговування (далі по тексту - Заявкою) і даною Угодою, Туроператор за встановлену в угоді плату зобов’язується забезпечити пред’явлення Туристу і особам, які слідують з ним, комплексу туристичних послуг.

1.2. Список замовлених послуг:

Дати туру: 13.02.06р. - 25.02.06р.

Кількість осіб: 1

Країна: Єгипет


Маршрут: Київ-Хургада-Київ

Дати, вид транспорту і маршрут : літак

Розміщення і харчування: SNGL

      Виселення з готелю (розрахунковий час): 12:00

Медичне страхування: так

Віза: ні

Інші послуги: ---- -


Послуги Туроператора: ------

1.3. Загальна вартість послуг, вказаних в п. 1.2 по даній Угоді складає:

Еквівалент 1000 грн. (тисяча грн. 00 копійок).

1.4. У випадку зміни курсу НБУ гривні до долара США на день виконання повної оплати Турист сплачує крім суми, зазначеної в п. 1.3 курсову різницю на момент кінцевого розрахунку. Застосування загальної вартості послуг і їх оплата здійснюється в гривнях.

1.5. Дана угода за своїм змістом є змішаною у відповідності до ст. 628 ГК України і містить зобов’язання угоди на надання послуг і угоди доручення.

1.6. Туроператор виступає в якості посередника між Туристом, з одного боку, і транспортними страховими компаніями, готелями та іншими підприємствами, закладами (напр. посольствами), що забезпечують туристичну поїздку, з іншого боку.

По угодах, оформлених Туроператором, набуває права і зобов’язується – Турист, навіть якщо Туроператор і був названий в угоді, або вступив в безпосередні відносини по виконанню угоди, виконавши юридичні дії (оплати, оформлення документів та ін.).

2. ПРАВА ТА ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН
2.1. Туроператор зобов’язаний:

2.1.1. Надати замовлені послуги в об’ємі і строках, що передбачені угодою, уклавши з контрагентами від імені Туриста і за його рахунок угоди на туристичне обслуговування останнього в об’ємі, визначеному в п. 1.2 цієї угоди.

2.1.2. Надати Туристу документи, що забезпечують надання йому туристичних послуг, що передбачені п. 1.2. даної угоди.

2.1.3. Надати Туристу повну і достовірну інформацію, передбачену діючим законодавством України.

2.2. Турист зобов’язаний:

2.2.1. Надати Туроператору при потребі повну і достовірну інформацію і легітимні документи, необхідні для виконання угоди на туристичне обслуговування.

2.2.2. Своєчасно приймати і використовувати все виконане Туроператором у відповідності з угодою.

2.2.3. Не порушувати права і законні інтереси інших осіб, вимоги законів, які діють на території країни перебування.

2.2.4. Ознайомитися і виконувати Правила перетину кордону і поведінки в країні перебування, митні, санітарні та інші правила.

2.2.5. Поважати політичний і соціальний устрій, традиції, звичаї, релігійні вірування країни (місця) перебування.

2.2.6. Берегти навколишнє середовище, дбайливо ставитись до об’єктів природи і культурної спадщини в країні (місці) тимчасового перебування.

2.2.7. Притримуватись під час подорожі правил власної безпеки і гігієни.

2.2.8. Компенсувати Туроператору збитки, спричинені своїми неправомірними діями.

2.3. Туроператор має право:

2.3.1. Отримувати від Туриста повну і достовірну інформацію і документи, необхідні для виконання доручення.

2.3.2. Відмовитись від виконання угоди при умові компенсації Туристу документально підтверджених збитків, що спричинені внаслідок такого розірвання, за виключенням випадків, коли таке розірвання виникло з вини Туриста.

2.3.3. У випадку істотних змін обставин, передбачених п. 4.5. даної угоди і не пізніше ніж за 10 днів до початку туру (якщо його тривалість більше, ніж 10 днів), за 5 днів до початку туру (якщо його тривалість від 2 до 10 днів), за 48 годин до початку туру (якщо його тривалість складає 1 день) змінити тривалість і маршрут туру, клас обслуговування, вид транспорту (не порушуючи при цьому основних умов туру, передбачених п. 1.2. даної угоди), а також збільшити або зменшити обумовлену вартість туру до 5 відсотків при своєчасному інформуванні Туриста.

2.3.4. У випадку істотних змін обставин, передбачених п. 4.5. даної угоди і не пізніше ніж за 10 днів до початку туру (якщо його тривалість  більше, ніж 10 днів), за 5 днів до початку туру (якщо його тривалість від 2 до 10 днів), за 48 годин до початку туру (якщо його тривалість складає 1 день) змінити тривалість і маршрут туру, клас обслуговування, вид транспорту (не порушуючи при цьому основних умов туру, передбачених п. 1. 2. цієї угоди), а також збільшити або зменшити обумовлену вартість туру більш ніж на 5 відсотків тільки при згоді Туриста.

2.3.5. У випадку відсутності можливості надати послуги у відповідності з даною угодою запропонувати Туристу аналогічний набір послуг. При згоді Туриста, така зміна відображається в новій угоді, а ця угода завершує свою дію.

2.4. Турист має право:

2.4.1. Вимагати від Туроператора надавати інформацію про виконання угоди.

2.4.2. Вносити додатки а\або зміни в перелік послуг після оформлення угоди. У випадках, якщо ці доповнення а\або зміни порушують основні умови туру (вказані в п. 1. 1. угоди), то таке доповнення а\або зміна рахується відмовою Туриста від послуг по даній угоді і ця угода анулюється з утриманням понесених Туроператором витрат, а згідно нового замовлення на туристичне обслуговування оформлюється нова угода.

2.4.3. Самостійно оформити страхування (медичне і від нещасного випадку). При цьому на протязі 24–х годин з моменту підписання цієї угоди Турист повинен надати Туроператору копію самостійно оформленого поліса іншої страхової компанії.

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
3.1. При підписанні цієї угоди Турист здійснює повну оплату замовлених послуг або вносить передоплату, розмір якої залежить від кількості днів до дати початку туру:

· за 11 і більше днів до початку туру – 25 % від загальної вартості послуг;

· за 6-10 днів до початку туру – 50 % від загальної вартості послуг;

· за 1-5 днів до початку туру – 100 % загальної вартості послуг.

При цьому враховується сума, внесена туристом при замовленні послуг.

3.2. Повна оплата замовлених послуг виконується Туристом на протязі 24 годин з моменту підписання цієї угоди.

3.3. У випадку неоплати або неповної оплати замовлених послуг на протязі 24 годин, угода завершує свою дію, якщо на іншому не наполягає Туроператор, а передбачені по цій угоді послуги анулюються з утриманням понесених Туроператором збитків.

3.4. У випадку відмови Туриста від аналогічного набору послуг згідно п. 2.3.4 цієї угоди, Туроператор виконує повернення внесеної передоплати.

3.5. Оплата послуг за цією угодою здійснюється на основі рахунків виставлених Туроператором.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
4.1. За виконання або неналежне виконання своїх обов’язків сторони несуть відповідальність у відповідності до чинного законодавства України.

4.2. Якість послуг, що надаються, визначається законодавчими актами, нормами і стандартами вибраної Туристом країни відвідування і підприємств, закладів, що їх надають.

4.3. У випадках виникнення обставин непереборної сили сторони звільняються від виконання обов’язків по цій угоді, не виконаних на момент виникнення цих обставин.

4.4. Кожна зі сторін угоди може вимагати внесення змін або розірвання угоди у зв’язку з істотними обставинами, до яких відносяться:

4.4.1. погіршення умов туру;

4.4.2. зміна строку туру;

4.4.3. збільшення транспортних тарифів;

4.4.4. введення нових або збільшення діючих ставок податків і зборів, а також інших обов’язкових платежів;

4.4.5. різка зміна курсу національних валют;

4.4.6. неможливіть надати замовлений готель (санаторій, пансіонат і т. д.);

4.4.7. неможливість надати тип літака або авіакомпанію – перевізника, що оговорювалось раніше.

4.5. Турист може відмовитись від послуг по цій угоді в любий час після його підписання, повідомив Туроператора про свою відмову в письмовому вигляді. Датою анулювання угоди рахується дата отримана Туроператором відповідного повідомлення Туриста.

4.6. У випадку відмови Туриста від послуг, передбачених цією угодою, в тому числі при непогодженні Туриста зі збільшенням вартості туру по п. 2. 3. 4 даної угоди, Турист відшкодовує Туроператору фактично понесені ним витрати по бронюванню і розробці туру.

4.7. При анулюванні послуг у випадку отримання відмови про видачу Туристу візи, Туроператор повертає Туристу оплачену суму, за виключенням оплати зборів посольства і понесених Туроператором витрат, пов’язаних з оформленням документів і бронюванням послуг.

4.8. Неприбуття Туриста у встановлений час до місця надання першої послуги, запізнення до місць надання послуг, вказаних в програмі обслуговування, порушення ним правил перетину державного кордону, митного законодавства, вимог митних служб України або держави перебування рахуються відмовою від послуг, передбачених цією угодою, і в такому випадку, ця угода анулюється з повним утриманням загальної вартості послуг.

5. СТРОК ДІЇ УГОДИ. ІНШІ УМОВИ
5.1. Угода вступає в силу з моменту підписання її сторонами і завершує дію після дати надання останньої послуги.

5.2. Відповідальність за надання страхових послуг несе страхове підприємство.

5.3. Надані Туристу перевізні документи (авіа, з\д, авто і т. д.) є угодою перевезення, що заключена між ним і перевізником, який несе у відповідності до міжнародних правил перевезення повну відповідальність за відмову\перенесення перевезення або інші порушення встановлених правил або угоди перевезення. Туроператор не несе прямої відповідальності за пов’язані з цим зміни об’ємів і строків надання послуг за цією угодою.

5.4. Туроператор не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей і документів Туриста на протязі всього періоду отримання послуг по цій угоді. Відповідальність за збереження свого майна як на території України, так і за її межами несе або сам Турист, або особа, якій це майно було довірено для транспортування або на збереження.

5.5. У випадку нанесення Туристом шкоди майну транспортної компанії, в місцях розміщення і слідування, а також при недотриманні законодавства країни перебування, відшкодування можливих збитків виконується за рахунок коштів Туриста у відповідності і в розмірах, передбачених діючими правилами і законодавством місця виникнення проблеми.

5.6. Туроператор не несе відповідальності у випадку неповернення Туриста в Україну після строків закінчення обслуговування. Всі фінансові претензії до Туроператора, пов’язані з іміграцією, депортацією або іншими діями Туриста, що не відповідають програмі обслуговування і призвели до додаткових втрат Туроператора, відшкодовуються за рахунок Туриста. При цьому, Туроператор залишає за собою право утримати з Туриста нанесену йому шкоду в судовому порядку.

5.7. Туроператор не несе відповідальності за відмову консульських служб посольств при відкритті в’їзної візи Туристу.

5.8. Туроператор не несе відповідальності перед Туристом за сплачені послуги, якщо Турист ними не скористався повністю або частково.

5.9. Туроператор не несе відповідальності за послуги, додатково замовлені Туристом і не передбачені цією угодою, а також не відшкодовує затрати Туриста, пов’язані з їх споживанням.

5.10. Якщо в Туриста виникла проблема під час споживання замовлених послуг, він повинен негайно проінформувати про це відповідних відповідальних осіб (співробітників готелю, ресторану, авіакомпанії і т. д.) і представника Туроператора, які мають можливість усунути недоліки і на місці. Для повної гарантії усунення недоліків на місці Турист повинен зв’язатись з представником Туроператора за телефонами, вказаними в програмі перебування за кордоном або за телефонами в офісах на Україні, по місцю укладання цієї угоди.

5.11. Якщо звернення Туриста не було задоволено на місці, він має право пред’явити Туроператору рекламацію (рекламації подаються по місцю укладання даної угоди) на протязі 14 днів з моменту закінчення туру, приклавши до неї копію справжньої угоди і акт, оформлений за місцем виникнення проблеми. При відсутності акта, а також через 14 днів з моменту закінчення туру, рекламація не приймається і Турист несе по ній самостійну відповідальність без права висунення вимог до Туроператора.

5.12. У випадку надання рекламації і її документального підтвердження у відповідності з п. 5.9. цієї угоди, Туроператор визначає розмір і, при необхідності, компенсує понесені Туристом збитки.

5.13. У випадку виникнення розбіжностей між умовами заявки і даної угоди, переваги будуть мати умови угоди.

5.14. Підписанням цієї угоди Турист підтверджує, що йому була надана необхідна і повна інформація про:

· основні вимоги, що пропонуються для оформлення виїзних/в’їзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в’їзд/виїзд в країну тимчасового перебування), в тому числі інформація відносно строків їх оформлення;

· медичні застереження стосовно здійснення туристичної подорожі, в тому числі протипоказання через деякі захворювання, особливостей фізичного стану (фізичних недоліків) і віку туристів для участі в подорожі;

· туроператора (турагента), його місцезнаходження і поштові реквізити, наявність лізензії на здійснення туристичної діяльності, сертифікатів відповідності та іншої інформації у відповідності до законодавства про захист прав споживачів;

· розмір фінансового забезпечення туроператора (турагента) у випадку його неплатопроможності або банкрутства і кредитне підприємство, яке надає таке забезпечення;

· програму туристичного обслуговування;

· характеристику транспортних засобів, які виконують перевезення;

· характеристику готелів, інших місць розміщення;

· звичаї місцевого населення, пам’ятники природи, історії, культури та ін. об’єкти, які знаходяться під особливою охороною, стані навколишнього середовища, санітарного і епідеміологічного становища;

· правила в’їзду в країну (місце) тимчасового перебування і перебування там;

· види і способи забезпечення харчування під час туристичної подорожі;

· види і тематику екскурсійного обслуговування, порядок зустрічей і проводів, супроводження туристів;

· дату і час початку і закінчення туристичного обслуговування, його тривалість;

· мінімальну кількість туристів в групі, строки інформування туриста про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи;

· страхову організацію, яка здійснює страхування ризиків, пов’язаних з наданням туристичного обслуговування, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати;

· місцезнаходження організації (організацій), що уповноважені туроператором приймати претензії туристів, а також про адреси і телефони українських дипломатичних закладів в країні тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутись у випадку виникнення проблем під час туристичної подорожі;

· умови обов’язкового страхування.

6. АДРЕСА І РЕКВІЗИТИ СТОРІН
                  ДОВІРИТЕЛЬ                                                             ПОВІРЕНИЙ                

 Шелькевич Надія 


                                                   м. Львів








            
        вул. Валова, 21

паспорт серія 
 № 


 

    р/р. № 26006017697980

виданий 






у ЛФ КБ “Фінанси та Кредит”

коли 








МФО 325923









         ЄДРПОУ  30387442                                    
дійсний до 




             

                                                                                           __________Скачкова Є.Б.(заст.директора)

домашня адреса 





телефон 






моб. 







Підпис _________________

Додаток 4

Знижки та надбавки 

до базових премій по страхуванню відповідальності громадян перед третіми особами за непередбачені медичні та інші витрати під час перебування за кордоном

ЗНИЖКИ

1. Для дітей віком до 16 років – 20%

2. Для груп дітей понад 20 осіб - 25% 
3. Для груп чисельністю від 10 до 25 осіб - 15 % 
4. Для груп чисельністю понад 25 осіб - 25 % 
5. Для сім'ї у складі 3 осіб - 15 % 
6. Для сім'ї у складі 4-5 осіб - 25% 
7. Для постійних клієнтів - 10 % 
НАДБАВКИ

1. Для осіб віком від 60 до 65 років - 50% 
2. Для осіб віком від 65 до 70 років - 75 % 
3. Для осіб віком від 70 до 75 років - 100 % 
4.  Для осіб, які працюють за ризиковими професіями (згідно з переліком спеціальностей, який наведений у Додатку № 5 ) -75%
5.  Для видів спорту, зазначених у Додатку № 6 –  50-100% 
Додаток 5

Перелік ризикових професій, до яких застосовуються надбавки

1. Будівельники, шляхобудівельники, будівельно-монтажні спеціальності. 

2. Усі види спеціальностей, пов’язаних із зварювальними роботами. 

3. Спеціальності, пов’язані з підземними роботами. 

4. Спеціальності, пов’язані з підводними роботами. 

5. Спеціальності, пов’язані з управлінням будь якими видами транспортних засобів. 

6. Каскадери (кінозйомки, публічні виступи, змагання тощо). 

7. Спеціальності циркових акторів. 

8. Артисти балету, учні циркових та хореографічних навчальних закладів. 

9. Спеціальності, пов’язані з роботою на шкідливих виробництвах (хімічна, металургійна промисловість, газовидобувна, нафтовидобувна тощо). 

10. Спеціальності, пов’язані з проведенням електромонтажних робіт, обслуговуванням механічних та електромеханічних приладів та агрегатів. 

При страхуванні осіб, які працюють за вищезазначеними спеціальностями, франшиза не застосовується.

Додаток 6

Перелік видів спорту,  до яких  застосовуються надбавки

	№
	Назва виду спорту
	Надбавка у %
	№
	Назва виду спорту
	Надбавка у %

	1. 
	Автоспорт
	100
	26. 
	Карате
	75

	2. 
	Акробатика
	75
	27. 
	Кінний спорт
	100

	3. 
	Альпінізм
	100
	28. 
	Ковзанярський спорт
	75

	4. 
	Бадмінтон
	50
	29. 
	Легка атлетика
	75

	5. 
	Баскетбол
	75
	30. 
	Лижний спорт
	75

	6. 
	Батут
	75
	31. 
	Мотоспорт
	100

	7. 
	Бейсбол
	75
	32. 
	Орієнтування спортивне
	50

	8. 
	Біатлон
	50
	33. 
	Парусний спорт
	75

	9. 
	Бобслей
	100
	34. 
	Плавання
	75

	10. 
	Бокс
	75
	35. 
	Планерний спорт
	100

	11. 
	Боротьба
	75
	36. 
	Поло
	100

	12. 
	Важка атлетика
	75
	37. 
	Регбі
	75

	13. 
	Велоспорт
	75
	38. 
	Санний спорт
	100

	14. 
	Водне поло
	75
	39. 
	Стрибки у воду
	100

	15. 
	Водні лижі
	75
	40. 
	Стрибки з трампліна
	100

	16. 
	Волейбол
	75
	41. 
	Стрибки з парашутом
	100

	17. 
	Гандбол
	75
	42. 
	Стрільба
	50

	18. 
	Гирьовий спорт
	75
	43. 
	Сучасне п’ятиборство
	75

	19. 
	Гімнастика спортивна
	75
	44. 
	Теніс
	75

	20. 
	Гімнастика художня
	75
	45. 
	Фехтування
	75

	21. 
	Гірськолижний спорт
	75
	46. 
	Фігурне катання
	100

	22. 
	Городки
	50
	47. 
	Фрістайл
	100

	23. 
	Гребня
	50
	48. 
	Футбол
	100

	24. 
	Дайвінг
	100
	49. 
	Хокей
	100

	25. 
	Дельтапланеризм
	100
	50. 
	
	


Додаток 7

Типи покриття

Опція А

Оплата витрат, які виникли при наданні невідкладної медичної допомоги застрахованій особі.

Транспортування до найближчого медичного закладу.

Репатріація у випадку хвороби чи смерті внаслідок нещасного випадку чи раптового захворювання (за згодою з Асистанс).

Невідкладна стоматологічна допомога на суму не більше 150 доларів США.

Оплата термінових повідомлень, переданих Асистанс.

Опція В

Послуги, вказані в пункті А+:

Проїзд і проживання в готелі протягом 3 днів третьої особи у випадку перебування в лікарні більше 10 днів.

Дострокове повернення найближчих родичів (чоловік, дружина, діти, батьки) у випадку тривалої хвороби чи смерті.

Дострокове повернення у випадку смерті найближчих родичів (чоловік, дружина, діти, батьки).

Опція С

Послуги, вказані в пункті В+:

Надання можливості зв’язатися з адвокатом.

Надання допомоги у відкритті справи по захисту прав застрахованої особи.

Повернення і відправка багажу за вказаним адресатом.

Заміна документів при їх втраті.

Опція D

Послуги, вказані в пункті C+:

У випадку несправності чи аварії автомобіля застрахованої особи чи у випадку нездатності керувати автомобілем за медичними показами під час перебування за межами України (тільки в країнах Європи).

Організація доставки автомобіля в найближчий сервісний центр.

Оплата проживання застрахованої особи в готелі протягом 3 діб на час ремонту автомобіля (в межах 300 $).

Організація дострокового повернення застрахованої особи в країну постійного проживання у зв’язку з депортацією.

Додаток 8

Орієнтовні страхові суми при страхуванні осіб, які виїжджають за кордон

	Територія дії поліса
	Страхова сума

	ЄВРОПА

	Австрія
	30000

	Албанія
	30000

	Андорра
	30000

	Бельгія
	30000

	Болгарія
	10000

	Боснія і Герцеговина
	15000

	Великобританія
	30000

	Угорщина
	30000

	Німеччина
	30000

	Греція
	30000

	Данія
	30000

	Ірландія
	30000

	Ісландія
	30000

	Іспанія
	30000

	Італія
	Unlimited (страхування по тарифам 75 тис.,опція А)

	Кіпр
	30000

	Кріт
	30000

	Латвія
	30000

	Ліхтенштейн
	30000

	Люксембург
	30000

	Македонія
	15000

	Мальта
	30000

	Молдова
	5000

	Нідерланди
	30000

	Норвегія
	30000

	Польща
	30000

	Португалія
	30000

	Російська Федерація
	10000

	Румунія
	10000

	Словаччина
	30000

	Словенія
	30000

	Фінляндія
	30000

	Франція
	30000

	Хорватія
	15000

	Чорногорія
	15000

	Чехія
	30000

	Швейцарія
	30000

	Швеція
	30000

	Естонія
	30000

	АЗІЯ

	В’єтнам
	30000

	Ізраїль
	30000

	Туреччина
	15000

	Продовження Додатку 8

	Індія
	30000

	Індонезія
	30000

	Китай
	30000

	КНДР
	30000

	Республіка Корея
	30000

	Лаос
	30000

	Малайзія
	30000


	Мальдиви
	30000

	Монголія
	30000

	Непал
	30000

	Філіппіни
	30000

	Шрі-Ланка
	30000

	ОАЕ
	30000

	Сінгапур
	30000

	Сирія
	15000

	Таїланд
	30000

	Тайвань
	30000

	Японія
	30000

	Гонконг
	30000

	Африка

	Всі африканські країни
	30000 (надбавка 50%)

	ПІВНІЧНА АМЕРИКА (надбавка 100%)

	Канада
	50000

	Куба
	30000

	Мексика
	30000

	США
	75000

	Острівні держави
	30000

	ПІВДЕННА АМЕРИКА

	Всі латиноамериканські країни
	30000

	
	

	АВСТРАЛІЯ
	50000 (надбавка 100%)

	Острівні держави
	30000


Платежі при страхуванні в країни Європейського Союзу, а також Шенгенської зони розраховуються по курсу євро, в інші країни по курсу долара.

Офіційним є курс НБУ.

Додаток 9

БАЗОВІ ПРЕМІЇ
ПО СТРАХУВАННЮ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ГРОМАДЯН ПЕРЕД ТРЕТІМИ ОСОБАМИ ЗА НЕПЕРЕДБАЧЕНІ  МЕДИЧНІ ТА ІНШІ ВИТРАТИ ПІД ЧАС ПЕРЕБУВАННЯ ЗА КОРДОНОМ
Опція А

	Тривалість поїздки (дні)
	Страхова сума

	
	5 000 USD
	10 000 USD
	15 000 USD

	1. 
	0,14
	0,23
	0,26

	2. 
	0,26
	0,45
	0,50

	3. 
	0,40
	0,63
	0,77

	4. 
	0,53
	0,90
	1,01

	5. 
	0,64
	1,09
	1,23

	6. 
	0,75
	1,27
	1,42

	7. 
	0,85
	1,45
	1,62

	8. 
	0,96
	1,64
	1,84

	9. 
	1,07
	1,82
	2,04

	10. 
	1,17
	2,00
	2,24

	11. 
	1,24
	2,12
	2,37

	12. 
	1,31
	2,22
	2,49

	13. 
	1,41
	2,40
	2,69

	14. 
	1,49
	2,53
	2,83

	15. 
	1,59
	2,71
	3,03

	16. 
	1,70
	2,89
	3,24

	17. 
	1,82
	3,09
	3,46

	18. 
	2,02
	3,44
	3,85

	19. 
	2,11
	3,59
	4,02

	20. 
	2,22
	3,78
	4,24

	21. 
	2,29
	3,89
	4,36

	22. 
	2,35
	4,01
	4,49

	23. 
	2,42
	4,12
	4,61

	24. 
	2,49
	4,23
	4,74

	25. 
	2,55
	4,34
	4,86

	26. 
	2,62
	4,45
	4,99

	27. 
	2,68
	4,56
	5,11

	28. 
	2,74
	4,67
	5,23

	29. 
	2,82
	4,80
	5,38

	30. 
	2,92
	4,96
	5,56

	60.
	5,56
	9,47
	10,61

	90.
	7,74
	13,17
	14,75

	180.
	14,37
	24,46
	27,40

	365.
	26,46
	45,03
	50,44


БАЗОВІ ПРЕМІЇ
ПО СТРАХУВАННЮ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ГРОМАДЯН ПЕРЕД ТРЕТІМИ ОСОБАМИ ЗА НЕПЕРЕДБАЧЕНІ  МЕДИЧНІ ТА ІНШІ ВИТРАТИ ПІД ЧАС ПЕРЕБУВАННЯ ЗА КОРДОНОМ
Опція А

	Тривалість поїздки (дні)
	Страхова сума

	
	30 000 USD
	50 000 USD
	75 000 USD

	1. 
	0,29
	0,37
	0,46

	2. 
	0,56
	0,72
	0,88

	3. 
	0,85
	1,09
	1,34

	4. 
	1,11
	1,44
	1,76

	5. 
	1,36
	1,75
	2,14

	6. 
	1,57
	2,03
	2,48

	7. 
	1,80
	2,32
	2,84

	8. 
	2,04
	2,62
	3,21

	9. 
	2,26
	2,91
	3,57

	10. 
	2,48
	3,20
	3,92

	11. 
	2,63
	3,39
	4,15

	12. 
	2,76
	3,56
	4,36

	13. 
	2,98
	3,84
	4,71

	14. 
	3,14
	4,04
	4,95

	15. 
	3,36
	4,33
	5,30

	16. 
	3,58
	4,62
	5,66

	17. 
	3,83
	4,94
	6,05

	18. 
	4,26
	5,50
	6,73

	19. 
	4,46
	5,74
	7,04

	20. 
	4,69
	6,05
	7,41

	21. 
	4,83
	6,23
	7,63

	22. 
	4,97
	6,41
	7,85

	23. 
	5,11
	6,58
	8,06

	24. 
	5,24
	6,76
	8,28

	25. 
	5,38
	6,93
	8,49

	26. 
	5,52
	7,12
	8,72

	27. 
	5,66
	7,29
	8,94

	28. 
	5,79
	7,47
	9,15

	29. 
	5,95
	7,68
	9,41

	30. 
	6,15
	7,93
	9,72

	60.
	11,74
	15,14
	18,55

	90.
	16,33
	21,06
	25,79

	180.
	30,33
	39,11
	47,91

	365.
	55,84
	72,00
	88,20


БАЗОВІ ПРЕМІЇ
ПО СТРАХУВАННЮ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ГРОМАДЯН ПЕРЕД ТРЕТІМИ ОСОБАМИ ЗА НЕПЕРЕДБАЧЕНІ  МЕДИЧНІ ТА ІНШІ ВИТРАТИ ПІД ЧАС ПЕРЕБУВАННЯ ЗА КОРДОНОМ
Опція В

	Тривалість поїздки (дні)
	Страхова сума

	
	30 000 USD
	50 000 USD
	75 000 USD

	1. 
	0,35
	0,44
	0,56

	2. 
	0,68
	0,86
	1,07

	3. 
	1,04
	1,30
	1,64

	4. 
	1,36
	1,71
	2,15

	5. 
	1,66
	2,08
	2,62

	6. 
	1,92
	2,41
	3,03

	7. 
	2,19
	2,76
	3,46

	8. 
	2,48
	3,12
	3,92

	9. 
	2,75
	3,46
	4,35

	10. 
	3,02
	3,80
	4,78

	11. 
	3,20
	4,03
	5,06

	12. 
	3,36
	4,23
	5,31

	13. 
	3,63
	4,57
	5,74

	14. 
	3,82
	4,81
	6,04

	15. 
	4,10
	5,15
	6,47

	16. 
	4,37
	5,50
	6,91

	17. 
	4,67
	5,88
	7,38

	18. 
	5,20
	6,54
	8,21

	19. 
	5,44
	6,84
	8,59

	20. 
	5,72
	7,19
	9,04

	21. 
	5,89
	7,41
	9,31

	22. 
	6,06
	7,62
	9,58

	23. 
	6,23
	7,83
	9,84

	24. 
	6,40
	8,05
	10,11

	25. 
	6,56
	8,25
	10,36

	26. 
	6,74
	8,47
	10,64

	27. 
	6,90
	8,68
	10,90

	28. 
	7,07
	8,89
	11,16

	29. 
	7,26
	9,14
	11,47

	30. 
	7,51
	9,44
	11,86

	60.
	14,32
	18,02
	22,63

	90.
	19,92
	25,05
	31,47

	180.
	37,00
	46,53
	58,45

	365.
	68,12
	85,67
	107,60


БАЗОВІ ПРЕМІЇ
ПО СТРАХУВАННЮ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ГРОМАДЯН ПЕРЕД ТРЕТІМИ ОСОБАМИ ЗА НЕПЕРЕДБАЧЕНІ  МЕДИЧНІ ТА ІНШІ ВИТРАТИ ПІД ЧАС ПЕРЕБУВАННЯ ЗА КОРДОНОМ
Опція С

	Тривалість поїздки (дні)
	Страхова сума

	
	30 000 USD
	50 000 USD
	75 000 USD

	1. 
	0,46
	0,58
	0,73

	2. 
	0,88
	1,12
	1,41

	3. 
	1,34
	1,70
	2,15

	4. 
	1,76
	2,23
	2,82

	5. 
	2,15
	2,72
	3,43

	6. 
	2,49
	3,15
	3,97

	7. 
	2,84
	3,60
	4,54

	8. 
	3,22
	4,07
	5,14

	9. 
	3,57
	4,52
	5,71

	10. 
	3,92
	4,96
	6,27

	11. 
	4,15
	5,26
	6,64

	12. 
	4,36
	5,52
	6,97

	13. 
	4,71
	5,96
	7,53

	14. 
	4,96
	6,28
	7,92

	15. 
	5,31
	6,72
	8,48

	16. 
	5,67
	7,18
	9,06

	17. 
	6,06
	7,67
	9,68

	18. 
	6,74
	8,53
	10,77

	19. 
	7,05
	8,92
	11,26

	20. 
	7,42
	9,39
	11,85

	21. 
	7,64
	9,67
	12,20

	22. 
	7,86
	9,95
	12,56

	23. 
	8,07
	10,22
	12,90

	24. 
	8,29
	10,50
	13,25

	25. 
	8,50
	10,76
	13,59

	26. 
	8,73
	11,06
	13,96

	27. 
	8,95
	11,32
	14,30

	28. 
	9,16
	11,59
	14,64

	29. 
	9,42
	11,92
	15,05

	30. 
	9,73
	12,32
	15.55

	60.
	18,57
	23,51
	29,67

	90.
	25,83
	32,69
	41,27

	180.
	47,97
	60,72
	76,65

	365.
	88,31
	111,78
	141,11


БАЗОВІ ПРЕМІЇ
ПО СТРАХУВАННЮ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ГРОМАДЯН ПЕРЕД ТРЕТІМИ ОСОБАМИ ЗА НЕПЕРЕДБАЧЕНІ  МЕДИЧНІ ТА ІНШІ ВИТРАТИ ПІД ЧАС ПЕРЕБУВАННЯ ЗА КОРДОНОМ
Опція D

	Тривалість поїздки (дні)
	Страхова сума

	
	30 000 USD
	50 000 USD
	75 000 USD

	1. 
	0,70
	0,98
	1,32

	2. 
	1,36
	1,89
	2,55

	3. 
	2,07
	2,88
	3,89

	4. 
	2,71
	3,77
	5,10

	5. 
	3,30
	4,60
	6,22

	6. 
	3,83
	5,33
	7,20

	7. 
	4,37
	6,09
	8,23

	8. 
	4,95
	6,89
	9,32

	9. 
	5,49
	7,65
	10,34

	10. 
	6,03
	8,40
	11,36

	11. 
	6,39
	8,90
	12,03

	12. 
	6,71
	9,34
	12,63

	13. 
	7,25
	10,09
	13,65

	14. 
	7,63
	10,62
	14,36

	15. 
	8,17
	11,37
	15,38

	16. 
	8,72
	12,14
	16,42

	17. 
	9,32
	12,98
	17,55

	18. 
	10,37
	14,44
	19,52

	19. 
	10,84
	15,09
	20,41

	20. 
	11,41
	15,88
	21,48

	21. 
	11,75
	16,36
	22,12

	22. 
	12,09
	16,83
	22,76

	23. 
	12,42
	17,29
	23,38

	24. 
	12,76
	17,76
	24,02

	25. 
	13,08
	18,21
	24,63

	26. 
	13,44
	18,71
	25,30

	27. 
	13,76
	19,16
	25,91

	28. 
	14,09
	19,62
	26,53

	29. 
	14,49
	20,17
	27,27

	30. 
	14,97
	20,84
	28,19

	60.
	28,57
	39,78
	53,78

	90.
	39,73 
	55,32
	74,80

	180.
	73,80
	102,74
	138,92

	365.
	135,86
	189,15
	255,76


Додаток 10

	МІЖНАРОДНИЙ СТРАХОВИЙ ПОЛІС страхування відповідальності громадян 

перед третіми особами за непередбачені медичні та інші витрати під час перебування за кордоном 
	№

	Тривалість(днів)
	10
	Знижки/надбавки (%)
	+75
	Франшиза 

(USD)
	
	Територія дії
	
E
	W
	Тип покриття
	А

	Термін страхування
	З       01.01.2006.
	По     10.01.2006.
	
	

	Особливі умови
	Гірськолижний спорт
	Страхова сума на кожну Застраховану особу (USD)
	30 000 $

	Адреса, телефон Страхувальника
	м. Львів, вул. Б.Хмельницького, 1 , кв.6

тел. 235-34-65
	Страховий тариф
	

	Страхувальник
	Паспорт
	Дата 

народження
	Страхова 

премія, грн ,

	Avramenko Ganna
	CH 123456
	12.03.1975
	22,15

	Застрахована особа
	Dorenko Vasyl
	CV 345689
	15.05.1980
	22,15

	Застрахована особа
	
	
	
	

	Застрахована особа
	
	
	
	

	З правилами страхування ознайомлений , з умовами згідний
	
	Загальна премія, грн
	44,30

	Підпис Страхувальника/        Авраменко
Застрахованої особи
	Підпис страховика           Кущ
(Агента)
	Поліс виданий                                31.12.2005



	При страхуванні групи додається список, який є невід’ємною складовою цього поліса
	Місце печатки

	Страховик (повна назва страхової компанії)
	Страхова компанія «Світ»
	

	Адреса страховика
	Україна, м. Львів 79000, вул. Володимира Великого,8

Тел/факс. (0322) 64-00-00
	


	МІЖНАРОДНИЙ СТРАХОВИЙ ПОЛІС страхування відповідальності громадян 

перед третіми особами за непередбачені медичні та інші витрати під час перебування за кордоном 
	№

	Тривалість(днів)
	10
	Знижки/надбавки (%)
	
	Франшиза 

(USD)
	
	Територія дії
	E
	W
	Тип покриття
	А

	Термін страхування
	З       01.01.2006.
	По     10.01.2006.
	
	

	Особливі умови
	Група 10 чоловік
	Страхова сума на кожну Застраховану особу (USD)
	30 000 $

	Адреса, телефон Страхувальника
	м. Львів, вул. Б.Хмельницького, 1 , кв.6

тел. 235-34-65
	Страховий тариф
	

	Страхувальник
	Паспорт
	Дата 

народження
	Страхова 

премія, грн ,

	Avramenko Ganna
	CH 123456
	12.03.1975
	

	Застрахована особа
	
	
	
	

	Застрахована особа
	
	
	
	

	Застрахована особа
	
	
	
	

	З правилами страхування ознайомлений , з умовами згідний
	
	Загальна премія, грн
	126, 48 

	Підпис Страхувальника/        Авраменко
Застрахованої особи
	Підпис страховика           Кущ
(Агента)
	Поліс виданий                                31.12.2005



	При страхуванні групи додається список, який є невід’ємною складовою цього поліса
	Місце печатки

	Страховик (повна назва страхової компанії)
	Страхова компанія «Світ»
	

	Адреса страховика
	Україна, м. Львів 79000, вул. Володимира Великого,8

Тел/факс. (0322) 64-00-00
	


Додаток 11

Чистий поліс для заповнення

	МІЖНАРОДНИЙ СТРАХОВИЙ ПОЛІС страхування відповідальності громадян 

перед третіми особами за непередбачені медичні та інші витрати під час перебування за кордоном 
	№

	Тривалість(днів)
	
	Знижки/надбавки (%)
	
	Франшиза 

(USD)
	
	Територія дії
	E
	W
	Тип покриття
	

	Термін страхування
	з
	по
	
	

	Особливі умови
	
	Страхова сума на кожну Застраховану особу (USD)
	

	Адреса, телефон Страхувальника
	
	Страховий тариф
	

	Страхувальник
	
	Паспорт
	Дата 

народження
	Страхова 

премія, грн ,

	
	
	
	
	

	Застрахована особа
	
	
	
	

	Застрахована особа
	
	
	
	

	Застрахована особа
	
	
	
	

	З правилами страхування ознайомлений , з умовами згідний
	
	Загальна премія, грн
	

	Підпис Страхувальника/

Застрахованої особи
	Підпис страховика

(Агента)
	Поліс виданий



	При страхуванні групи додається список, який є невід’ємною складовою цього поліса
	Місце печатки

	Страховик (повна назва страхової компанії)
	
	


Додаток 12

Директору туристичної фірми „Калина”

                   п. Іванову І.І.

    ....................................................................

                                                             (прізвище, ім’я туриста)    

   проживаю за адресою:............................... 

.....................................................................

тел...............................................................

ЗАЯВКА 
на бронювання туристичних послуг

Звертаюсь до Вас з клопотанням надати туристичне обслуговування у відповідності до встановлених правил та чинного законодавства України.

Зокрема прошу надати такі послуги:

· здійснити подорож до....................................................................

· забезпечити транспортом     так.....ні.....

· забезпечити харчування       так.....ні.....

· забезпечити проживання      так.....ні.....

· забезпечити страхування      так.....ні.....

· забезпечити трансфер            так.....ні.....

· інші послуги..................................................................................

Вартість послуг туристичної фірми складає..............................грн.

Повна вартість туристичної подорожі складає..........................грн.

„......”.........................200... р.                  /підпис/     прізвище, ім’я туриста 

Додаток 13  

Директору туристичної фірми „Калина”

                   п. Іванову І.І.

    ....................................................................

                                                             (прізвище, ім’я туриста)    

   проживаю за адресою:............................... 

.....................................................................

тел...............................................................

ЗАЯВКА 
на бронювання туристичних послуг

Звертаюсь до Вас з клопотанням надати туристичне обслуговування у відповідності до встановлених правил та чинного законодавства України.

Зокрема прошу надати такі послуги:

· здійснити подорож до....................................................................

· забезпечити транспортом     так.....ні.....

· забезпечити харчування       так.....ні.....

· забезпечити проживання      так.....ні.....

· забезпечити страхування      так.....ні.....

· забезпечити трансфер            так.....ні.....

· інші послуги..................................................................................

Вартість інформаційно-консультаційних послуг становить.....................грн.

     Повна вартість туристичної подорожі складає...........................................грн.

Я заявляю, що політичному, релігійному і національному переслідуванням не підлягав, в районі бойових дій не проживаю, політичного притулку не просив і в країнах мого майбутнього перебування не проситиму.

Мені відомо, що після підписання цієї заяви я позбавляю себе права звертатись до владних структур країн мого майбутнього перебування з клопотанням про надання політичного притулку і у випадку обману можу бути притягнутий до кримінальної відповідальності.

Мені відомо, що туристична фірма „Калина” не надає послуги, що не є у її компетенції, що порушення візового режиму тягне за собою санкції, передбачені відповідним законодавством, фірма також не несе відповідальності за мене та осіб, що зі мною подорожують (дітей)...................................................................................................................після закінчення терміну туристичної поїздки, за порушення громадського порядку під час відпочинку чи в разі нанесення матеріальних збитків мною чи особами, що зі мною подорожують.

Текст цієї заяви мені повністю зрозумілий і вона відображає моє клопотання і мої вимоги до туристичної поїздки, в чому підписуюсь.

Своїм підписом я підтверджую за себе та осіб, що зі мною подорожують, що не маю права заявляти будь-які претензії до туристичної фірми „Калина”, якщо я своїми діями порушу вимоги Договору, даної заявки або чинного законодавства України чи країни перебування.

З правилами безпеки подорожі та з правилами поведінки у громадських місцях ознайомлений.

„........”........................200.... р.                                                   /підпис/
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